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Reklamace vadnych pixelll na
LCD displejich produkti Fujitsu
Siemens Computers

Kategorie: Podpora produktu Obsah: Technické

Spole¢nost Fujitsu Siemens Computers vénuje kvalité vyroby LCD displejl nebo dalSich
produktd obsahujicich LCD panel dostatecnou péci. Pfi vyrobé jsou pouzity viastni,

o0 mnoho pfisné&jsi normy, nicméné pfi uplatnéni reklamaci je vZdy postupovano dle
platnych norem ISO jako vS§eobecnych méfitek kvality. Vzhledem k tomu, ze tyto normy
nejsou dostate¢né znamy, obsahuje tento informa&ni material jejich struény pfehled.
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Norma ISO 13406-2

Kvalita LCD displejl, resp. LCD panell jako
soucasti jednotlivych produktl je stanovena
normou ISO 13406-2. Tato norma byla i International
aktualizovana v roce 2001 a byla zavedena jako o G
standard pro vechny vyrobce LCD paneld. rganization for
Mezi jednotlivé parametry, které tato norma N Standardization
stanovuje, jsou zahrnuty zejména: jas, kontrast
uroven odrazu, jednotnost bilé a barevné
plochy, blikani, analyza signalového obrazu

a pocet defektnich obrazovych bodu (pixel().

Standard rozliSuje celkem 4 druhy defektnich pixel(:

1. Pocet stale sviticich pixeld.

2. Pocet stale zhasnutych pixelU.

3. Ostatni defekty, zejména vady v sub-pixelech pro jednotlivé barvy. Jednotlivé barevné
slozky pixelu (€ervena, modra, zelena) jsou tedy neustale rozsviceny nebo zhasnuty.

4. Vadny cluster - poCet defektnich pixelll na LCD panelu ve &tverci o rozméru 5 x 5 pixeld.

Celkovy pocet defektnich pixell je souctem 1, 2 a 3.
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Tridy kvality
Standard také definuje Ctyfi tfidy kvality, od stupné 1(ktery nepovoluje témeér zadné defekty) az do stupné 4
(ktery povoluje az 262 defekt).

Informace k tfidé kvality pro jednotlivé produkty je vzdy uvedena v navodu k obsluze. Neni-li uvedeno jinak,
fidi se reklamace vSech LCD panelll Fujitsu Siemens Computers podle tfidy 2 normy ISO 13406-2.

Praktické tabulky

Norma definuje pocet defektnich pixell na celkovy poc€et jednoho milionu pixeld (izn. 0,001 % z celkového
poctu pixeld). Pro riizné velikosti LCD panell (resp. pro rizna rozlieni) je tedy pocet defektnich pixeld jiny.

Maximalni pocet defektnich plxelu z celkoveého poctu 1.000.000 plxelu

Druh detektniho pixelu Vadny cluster
S vice nez jednim
defektem druhu 1 nebo

Trida 1 2 3 2 S defektem druhu 3

0 0 0 0 0
1l 2 2 5 0 2
[ 5 15 50 0 5
\Y 50 150 500 5 50

Pro celkovy pocet dovolenych defektnich pixell je vzdy potfebné pocitat se spravnym poétem pixelu.
Napfiklad pro 15“ LCD panel (rozliSeni 1024 x 768) je celkovy pocet pixell = 1.024 x 768, tedy 786.432
pixeld.

Prehled nejcastéjsich LCD paneld a dovolenych defektnich pixelt

Rozmér Rozliseni | Celkovy pocet Max. dovoleny pocet defektnich pixell Maximalni
panelu pixell Trida | Trida Il celkovy pocet
Druh Druh Druh defektnich
L defektu 1 | defektu2 | defeltu3] pixel
13,3" 1024x/68 786.432 0 1.57 1.5/ 3.03 5
15" 1024x768 786.432 0 1.57 1.57 3.93 5
15,4" (wide) 1280x800 1.024.000 0 2.05 2.05 5.12 9
17" 1280x1024 1.310.720 0 2.62 2.62 6.55 10
17" (wide) 1280x768 983.040 0 1.97 1.97 4.92 6
19" 1280x1024 1.310.720 0 2.62 2.62 6.55 10
20" 1600x1200 | 1.920.000 0 3.84 3.84 9.60 15
23" (wide) 1280x768 983.040 0 1.97 1.97 4.92 6
30" (wide) 1280x768 983.040 0 1.97 1.97 4.92 6

Poznamky k tabulce:

1. Jak z tabulky vyplyva, neni rozhodujici velikost displeje, nybrz jeho rozliSeni, které ve finale udava

celkovy pocet pixelU.
2. Pokud maximalni dovoleny pocet defektnich pixelll neni celé &islo, skute¢ny pocet vadnych pixeld

nesmi pfevysit uvedenou mez (tzn. je-li vypocet uvadén jako 1,57, dva vadné pixely pro dany druh

jsou jizZ mimo povolenou mez).
3. Maximalni pocet defektnich pixelt uvedeny v tabulce je vzdy kombinaci jednotlivych druh
defektnich pixelU.

4. Nejsou-li velikost a rozliSeni LCD panelu uvedeny v tabulce, fidi se vypocCet vzdy naznacenymi
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postupy. V pfipadé nejasnosti se prosim obratte na technickou podporu Fujitsu Siemens Computers.

Pfi reklamaci displeje je téz nutné posoudit vySe uvedeny defekt 4. druhu, ktery nepovoluje vice nez dva
trvale svitici nebo nesvitici pixely v okruhu péti pixelQ, pfipadné také pixely s vadou sub-pixelt pro jednotlivé
barvy v poli o rozmérech 5x5 pixelu.

Dalsi zdroje informaci

Standardizadni autorita ISO:
http://www.iso.org

Sekce navodu na strankach Fujitsu Siemens Computers
http://www.fujitsu-siemens.cz/podpora/navody.jsp

Tom’s Hardware Guide:
http://www4.tomshardware.com/display/20030319/Icd_pixels-06.html
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